
�मशन

व�त�य

सफल होने और पूर� � मता हा�सल करने के उ�दे�य से 

शै� �णक, रोजगार और सामािजक सेवाएं �दान करके 

�व�वध समुदाय� को सश�त बनाना।

�वजन

एक सम�ृध और समावेशी कैनेडा जो हर एक �यि�त क� कामयाबी पर 

�न�म�त हो।

मह�व
नेत�ृव

 हम अपने समदुाय म� सकारा�मक प�रवत�न का समथ�न करत ेह� और उसके �लए कार�वाई करते ह�।

�व�वधता

 हम ��येक �यि�त क� �भ�नता और अनठेू योगदान को मह�व और स�मान देत ेह�।

सश�तीकरण

 हम सभी लोग� क� � मता को �वीकार करते ह� और उनक� उ�न�त एव ंआ�म�नभ�रता म� सहायता 

करत ेह�।

अनुकंपा

 हम एक दसूरे को सहारा देत ेह� और उनका खयाल रखत ेह�।

उ�कृ�टता

 हम जो भी काम करत ेह� उसम� उ�च मानक� के �लए ��तब�ध ह�।

नव�योग

 हम प�रवत�न को �वीकार करते ह�, �नरंतर सुधार का समथ�न करत ेह� और नए समाधान� को 

�ो�सा�हत करते ह�।

जवाबदेह�

 हम जो करने का वादा करत ेह� उसे करत ेह�।



COSTI

के बारे म�

1952 स े �व�वधतापूण� समाज क� ज�रत� को परूा करते हुए, COSTI आ�वासन सेवा (COSTI Immigrant

Services) एक समुदाय–आधा�रत बहु-सां�कृ�तक एज�सी है जो उन सभी आ�वासी समुदाय�, नए कैनेडावा�सय� और 

लोग� को रोजगार, �श� ा, बसने क� ��� या संबधंी तथा सामािजक सवेाएं �दान करती है िज�ह� सहायता क� 

आव�यकता होती है।

COSTI सामदुा�यक सेवा म� एक ल�डर बनन े के �लए कड़ी महेनत करता है िजसके �लए यह सेवाओं क� योजना 

बनान,े उ�ह� तैयार करन ेतथा �दान करने के �लए एक �लाइंट-क���त, अ� स�� य, एव ंनव�योगयु�त �ि�टकोण का 

�योग करता है। हमारे � ो� ैम सु�नि�चत करत ेह� �क जो लोग कैनडेा आत ेह� वे भाषा या सां�कृ�तक बाधाओं पर 

�यान �दए �बना जानकार� पा सक�, अपन ेमौजदूा कौशल� का �योग कर सक� तथा नए कौशल सीख सक� जो कैनडेा 

के समाज के सभी पहलुओ ंम� �यापक और गहन �प स ेशा�मल होने क� उनक� � मता को तेजी से �वक�सत करते 

ह�।

टोर�टो, यॉक� र�जन और र�जन ऑफ पील म� 18 �थान� से काम करते हुए, COSTI �वारा 60 स ेअ�धक भाषाओं

म� सेवाए ं�दान क� जाती ह�। हमन े39,000 स ेअ�धक �यि�तय� क� सहायता �ा�त करन ेम� मदद क� है।

सवेाओ ंऔर � ो� �ैस म� शा�मल ह�:

 अतंरा����य �प स े��श�� त लोग� के �लए �वशषे� ता वाल� रोजगार सेवाए,ं तथा उपय�ुत सेवाओ ं

क� जानकार� एव ं रेफरल, रोजगार मू�यांकन एवं परामश�, नौकर� क� �लेसम�ट, नौकर� क� खोज 

सबंंधी ��श� ण और वय�क� तथा यवुाओ ंके �लए नौकर� �वकास। 

 अ�ं ेज़ी भाषा (ESL और LINC), कौशल ��श� ण तथा प�र�कृत भाषा ��श� ण (ELT) के �ो� मै।

 बसने क� ��� या संबधंी सवेाए ं िजनम� हाल ह� म� आए आ�वा�सय� के �लए अनुकूलन, जानकार�,

परामश� और सां�कृ�तक �या� या शा�मल ह�।

 बस चुके उन आ�वा�सय� के �लए बसने के बाद क� सहायता िजनके �लए अभी भी सामािजक और 

सरकार� सेवाओं क� आव�यकता है।

 सरकार� सहायता �ा�त शरणा�थ�य�, शरणाथ� दावेदार� और �नजी-�ायोिजत शरणा�थ�य� के �लए 

आवास और बसन ेक� ��� या स ेसबंं�धत सहायता।

 प�रवार परामश� और मान�सक �वा��य सेवाए।ं

 बेदखल� का सामना कर रहे, अथवा सीमांत घर� म� रहन ेवाल� के �लए आवास संबंधी सहायता।

 जीवन क� बाधाओं स ेपार पाने और अवसर� तक पहंुच म� आ�वासी म�हलाओं क� सहायता करना।

 �व�श�ट �प से बजुुग� क� ज� रत� स ेजड़ुी सेवाएं ता�क वे संतु�ट और ग�रमामय जीवन जी सक�।

 अनुवाद और दभुा�षया सेवाएं।



एक इ�तहास

�ग�त के पथ पर

1952 स ेह�, COSTI ज�रतमंद लोग� के �लए मौजदू रहा है। 1952 म� टोर�टो म� उस समय हाल के आ�वा�सय� क� 

ज�रत� को देखते हुए, COSTI (उस समय इस ेItalian Immigrant Aid Society कहा जाता था) क� �थापना क� गई थी। 

आज कई दशक बीत जाने के बाद, यह शहर बदल चुका है और उसी अन�ुप COSTI के काय� भी बदल गए ह�।  

COSTI क� उ�प�� 1981 म� दो बड़ी सेवा एज��सय� के एक�करण स े हुई, COSTI (इस े पहल ेCentro Organizzativo

Scuole Tecniche Italiane कहा जाता था) और IIAS (Italian Immigrant Aid Society), िजनम� से ��येक का आ�वासी 

समुदाय म� सवेा का लबंा और गौव�पूण� इ�तहास रहा था।

COSTI एक बहुसां�कृ�तक संगठन है िजसन े हमेशा समुदाय म� उ�प�न होन े वाल� �व�श�ट ज�रत� के अनु�प अनेक 

�कार क� सवेाएं और अवसर �दान �कए ह�। इस ेटोर�टो म� एक �यापक और अ�यतं �व�वधतापूण��नवा�चन � े� और पील 

तथा यॉक� र�जन का मजबतू समथ�न हा�सल है। COSTI �वक�सत होकर आज िजस �प म� है उसका कारण है �क इसके 

�वयंसवेक ल�डर� और और अनुकंपापूण� कम�चा�रय� न ेप�रवत�न लान ेक� मजबूत ��तब�धता के साथ काम �कया है। 

1950 का दशक - दसूर� क� सहायता करने क� परंपरा क� �थापना

1952 म� ग�ठत, IIAS एक ऐसे संगठन के �प म� उभरा िजसका मु� य उ�दे�य इटल� के नवागंतुक� के जीवन क� 

मूलभतू ज� रत� पूर� करना था। टोर�टो म� यू�नयन �टेशन पर आ�वा�सय� स े �मलकर, IIAS काय�कता� आवास और 

रोजगार म� उनक� सहायता करत,े और नए देश म� इन नवागतंुक� के अ�धक सहज होने के �लए तैयार �कए गए 

अनुकूलन व परामश� म� फॉलो-अप करते। 

1960 का दशक - समुदाय के साथ बधंन मजबूत करना 

दस वष� बाद, 1962 म�, हाल म� आए इटल� के आ�वा�सय� क� सहायता के �लए COSTI क� �थापना क� गई ता�क वे 

कैनेडा म� अपने �यवसाय म� जी�वका चलान ेके �लए ज�र� पेशवेर यो�यताएं हा�सल कर सक�। अपने श�ुआती �दन� म�,

COSTI के �ो� ैम टोर�टो म� एक चच� के बेसम�ट से चलाए जाते थे, िज�ह� अतंतः 136 बेवरल� ���ट म� ल ेजाया गया।

आ�वा�सय� को अ�ं ेज़ी-भाषा लाइस��सगं पर�� ाओ ंके �लए तयैार करने हेत ुजो उ�ह� कैनेडा म� काम करने के �लए पास 

करनी ज�र� थीं, COSTI के काय�कता� अ�ं ेज़ी भाषा �श� ण �ो� मै आयोिजत करत े थे। जसै-ेजसेै �लाइं�स क� सं� या 

बढ़�, न केवल �यावसा�यक काउंस�लगं यानी परामश� के �लए, बि�क सामा�य और प�रवार परामश� क� भी आव�यकता 

महसूस क� जाने लगी।

ज�द� ह�, COSTI म� �दान �कए जा रहे �ो� �ैस के �लए उसक� सु�वधाएं कम पड़ ग� और इस संगठन ने उस � े� के 

�व�भ�न तकनीक� �श� ा क��� के साथ सहयोग करके काम करना आरंभ कर �दया। 1966 म�, Workers’ Compensation

Board (िजस ेअब Workplace Safety and Insurance Board कहा जाता है), ने घायल कामगार� के �वा��यलाभ हेतु एक 

�ो� ैम शु�  करन े के �लए COSTI स े संपक� �कया। यह �ो� ैम काफ� आगे बढ़ा इसने और समय के साथ अस�ं य 

घायल कामगार� के जीवन म� सुधार �कया।



1960 का दशक - जार�

1960 के दशक के अतं तक, यह एज�सी संपूण� टोर�टो, है�म�टन, और उपनगर�य नॉथ� यॉक� म� परामश� काया�लय खोल 

चुक� थी। इसी समय के आसपास क� बात है जब COSTI एक United Way सद�य एज�सी बन गया, और इसन ेइटल� 

के अलावा अ�य देश� के आ�वा�सय� के �लए भी अपनी सेवाएं देनी श�ु  कर द�ं।

1970 का दशक - बहुसं�कृ�तवाद 

1970 के दशक के दौरान, COSTI क� सवेाओं म� एक बार �फर से �व�तार �कया गया और उसम� कैनेडा आने वाले 

शरणा�थ�य� के �लए सहायता भी शा�मल कर ल� गई। �वयतनाम के “बोट पीपल” म� से बहुत� क� �श� ा के �तर क� 

पुि�ट क� ती� आव�यकता को महसूस करते हुए, COSTI ने जॉज� � ाउन कॉलेज के साथ �मलकर एक पर�� ा और 

�माणन ��� या तैयार क�, जो कैनेडा म� अपनी तरह का पहला �ो� मै था।

1980 का दशक - एक साझा �वजन

IIAS और COSTI के ल�य� और काय� म� समानता को �वीकार करते हुए, 1980 म� इन दो एज��सय� के एक�करण के 

�लए बातचीत आरंभ क� गई। 24 जनवर�, 1981 को, यह ल�य परूा कर �लया गया और इन दोन� संगठनो को 

�मलाकर उसका आ�धका�रक नाम COSTI-IIAS Immigrant Services कर �दया गया। 

1990 का दशक – बाधाएं दरू करना

1990 के दशक म�, COSTI ने आ�चय�जनक व�ृ�ध और तर�क� क�। अतंरा����य �प स े��श�� त पेशवेर� क� ज� रत� 

पर �यान क���त करत े हुए, समुदाय म� नते�ृव �दान करन ेम� COSTI क� बड़ी भू�मका थी िजसम� उसने अनूठे सवेा 

�दानगी मॉडल �वक�सत �कए जो�क अतंरा����य काय� अनुभव के साथ कैनेडा आन ेवाल ेलोग� क� ज�रत� को हल करते 

थ।े 1997 म� �था�पत, अपनी तरह के पहल ेCOSTI के स�टर फॉर इंटरनैशनल� �े�ड �फेशन�ज़ �वारा पेशवेर� को 

काय��थल पर उनक� �वशषे� ता के � े� म� गहन �यावहा�रक अनभुव उपल�ध कराया जाता था। 

2000 का �थम दशक - COSTI और समदुाय

2,000 के �थम दशक म�, समुदाय के साथ COSTI के सहयोग म� उ�लेखनीय व�ृ�ध हुई। इस संगठन ने 2001 म� 

�थम African Canadian Council का आयोजन एव ंउसक� मेजबानी क�, िजसम� 51 अ� �क�-सवेी संगठन� और समदुाय 

सद�य� को स�मेलन म� लाया गया ता�क बढ़त े हुए समदुाय क� सेवाओं क� योजना बनान ेतथा अ�धक तालमेल क� 

आव�यकता पर चचा� क� जा सके। इस स�मलेन का ह� प�रणाम था �क African Canadian Social Development Council

क� �थापना क� गई, िजस ेसवेाओं म� तालमेल करने, ��श� ण देने तथा अ�धक ��त�� याशील साव�ज�नक नी�त क� 

�हमायत करने का आदेश था। COSTI ने एक ��ट� यानी संर� क क� भां�त काय� �कया।

2007 म�, अ�य चार साझदेार संगठन� के साथ, Welcome Centre Immigrant Services साझदेार� मॉडल क� �थापना क� 

गई। COSTI के नेत�ृव म� वॉन म� �थम क�� क� �थापना क� गई। एक वष� बाद चार और �थान� पर क�� खोले गए,

िजनम� से ��येक का नेत�ृव चार अ�य साझेदार� म� से �कसी एक न े�कया। York Region, Welcome Centre Immigrant

Services Centres म� एकल-�बदं ुसवेा को नवागंतुक� क� बसन ेसबंंधी ज� रत� को सीध ेदेखने के �हसाब से �डजाइन �कया 



गया है। इसके अलावा, पुत�गाल� बोलने वाल ेऔर �पे�नश बोलन ेवाले समदुाय� म� लोग� के �लए और सामू�हक तौर पर 

काउंस�लगं क� बढ़ती आव�यकता को महसूस करत े हुए, COSTI ने 2008 म� अपनी प�रवार और मान�सक �वा��य 

सवेाए ंइन समदुाय� के �लए भी लागू कर द�ं।

वत�मान - सहभा�गता को ती� करते हुए 

अब COSTI Immigrant Services के �प म� �व� यात यह संगठन बढ़कर उस मुकाम तक पहंुच गया है जहां यह हर वष� 

द�ुनया के हर कोन ेसे आए 39,000 स ेभी आ�धक लोग� क� सहायता करता है। य�य�प COSTI का ल�य समूह अभी 

भी हाल ह� म� आए आ�वासी ह� ह�, तथा�प COSTI के �ो� �ैस का �व�तार हो गया है और उनके तहत सभी व�ंचत 

वय�क�, युवाओ ंऔर म�हलाओं को सेवाए ं�दान क� जाती ह�।

अपन े400 स ेअ�धक कम�चा�रय� के साथ, जो �मलकर 60 स ेभी अ�धक �भ�न-�भ�न भाषाएं धारा�वाह �प से बोल 

सकत ेह�, COSTI सकारा�मक प�रवत�न लान ेके �लए �व�वध �कार के समदुाय� तक पहंुचन ेम� समथ� है।

समुदाय के साथ COSTI का सहयोग और साझेदा�रयां सपूंण� �ो�वसं म� �ो� �ैस क� �थापना के साथ जार� है, जसेै �क 

2011 म� आरंभ �कया गया Orientation to Ontario Program, म�हलाओं के साथ द�ुपयोग के �च�न� के बारे म� 

जाग�कता बढ़ान ेके �लए जन �श� ा अ�भयान International Student Connect and the Neighbours, Friends and Families।

COSTI �वारा सामदुा�यक सेवा म� एक ल�डर बनन ेके �लए कड़ी मेहनत करना जार� है िजसके �लए यह सेवाओं क� 

योजना बनान,े उ�ह�तैयार करन ेतथा �दान करने के �लए एक �लाइंट-क���त, अ�स�� य, एव ंनव�योगयु�त �व�ध का 

�योग करता है। इसके �ो� ैम स�ुनि�चत करते ह� �क जो लोग कैनेडा आत ेह� वे भाषा या सां�कृ�तक बाधाओं पर �यान 

�दए �बना, अपन ेमौजदूा कौशल� का �योग कर सक�, नए कौशल सीख सक� तथा कैनेडा के जीवन के सभी पहलओुं म� 

स�� य �प स ेशा�मल हो सक�।

शरणा�थ�य� के साथ हमारा काम और सी�रया के शरणाथ� संकट पर कैनेडा क� ��त�� या 

एक ऐस ेसंगठन के तौर पर जो आ�वा�सय�, शरणा�थ�य� और उन समदुाय� को सवेाएं �दान करता है िजसम� वे रहते ह�,

बड़ी सं� या म� सी�रयाई शरणा�थ�य� को लेने म�COSTI त�मयता से शा�मल था, तथा अ�धक �व�श�ट �प से � ेटर 

टोर�टो � े� म�, और 2016 के बाद 2,200 स ेअ�धक सी�रयाई लोग� को कैनेडा को अपना घर बनान ेम� मदद क�। 

�कसी भी अ�य �यि�त क� भां�त जो कैनेडा म� रहने का फैसला करता है, हम यह सु�नि�चत करन ेके �लए लगन के 

साथ काम करते ह� �क कैनेडा के नए नाग�रक अपन ेसमदुाय� म� सहभा�गता कर पाएं और सफलता �ा�त कर�।

आज भी, सरकार� सहायता वाले शरणा�थ�य�, �नजी-�ायोिजत शरणा�थ�य� और शरणाथ� दावेदार� के साथ COSTI काम 

करना जार� रखे हुए है, यह सु�नि�चत करत े हुए �क �दान क� जान ेवाल� सहायता और सेवाओं से अपन े �थानीय 

समुदाय और नए देश म� ऐस ेशरणा�थ�य� क� सहभा�गता तेजी से आगे बढ़े।


