
Housing Services for Seniors (Arabic)
خدمات الإسكان لكبار السن )العربية(

في تورونتو

تلبية إحتياجات الإسكان لمجتمع متعدد الثقافات.
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�ف   المساعدة 
مسكن على 

إذا كنت تواجه عملية إخلاء قسري، يمكنك 
الاتصال بالخط الساخن للمستأجر أو مركز 

 مساعدة المستأجرين أو عيادة قانونية
 Intake Central مجتمعية أو  

)خدمات الاستقبال الرئيسية( )انظر أدناه(.

Tenant Hotline الخط الساخن 
Tenant للمستأجر

416-921-9494
-الجمعة 8:30 صباحاً– 6 م ن الاثن�ي

ي 150 لغة
تقدم الخدمات �ف

 Central Intake خدمات 
الاستقبال الرئيسية

416-338-4766
24/7

المساعدة  موظفو  يقدم 
الحصول على  على 
معلومات  مسكن 

الإسكان  حول خيارات 
أو  تعبئة  المتوفرة ويساعدون في 
الحصول على  استمارات  تحديث 

الدخل. كما  مسكن متلائم مع 
نيابة  الملاك  مع  التنسيق  يمكنهم 

أو تزويدك بنصائح حول  عنك 
بالسكن  المتعلقة  الموضوعات 

وبرامج دعم الدخل ومنع الإخلاء 
تعد مراكز  القسري. كذلك 

نقطة  الإسكان  المساعدة على 
 Rent Bank الوصول إلى خدمات

تقديم  تتضمن  التي  الإيجار(،  )بنك 
فائدة ومنح موسمية  قروض بدون 

والكهرباء. الماء  على خدمات 

معلومات حول  للحصول على 
الممتلكات،  من ضريبة  الإعفاء 

الصفحات 57-56 راجع 

سكان الإ مساعدة  مراكز 

Etobicoke/York
 Albion Neighbourhood Services North 
)خدمات  Albion Neighbourhood الشمالية(

416-740-3704
The Rexdale Hub
Panorama Ct 21

-الجمعة 9:30 ص5- بعد الظهر ن الاثن�ي

Albion Neighbourhood Services South 
)خدمات Albion Neighbourhood الجنوبية(

416-252-5990 
Fifth St 185

-الجمعة 9:30 ص-5 بعد الظهر ن الاثن�ي

سكان   خدمات المساعدة على الإ
بغرب تورونتو
416-531-0841

Dundas St W Ste 404 2333
، الأربعاء، الخميس من  ن  الاثن�ي

9:30 ص-5 بعد الظهر
الثلاثاء، الجمعة 1 – 5 بعد الظهر

 Unison Health and Community
Services 

)خدمات Unison الصحية والمجتمعية(
416-653-5400
Keele St 1651

unisonhcs.org
ن – الجمعة 9:30 ص-5 بعد الظهر الاثن�ي

)اتصل لتحديد موعد(

North York
 COSTI - North York Housing Help

Centre (COSTI( – مركز نورث يورك 
سكان( ي الإ

للمساعدة �ف
416-244-0480

North York Sheridan Mall
Wilson Ave Ste 114 1700

costi.org
، الثلاثاء، الأربعاء  ن  الاثن�ي

8:30 صباحاً  - 5:30 بعد الظهر
8:30 صباحاً  - 4:30 بعد الظهر

Scarborough
 مركز سكاربورو للمساعدة 

سكان ي الإ
�ف

416-285-8070
Lawrence Ave E Unit 205 2500

shhc.org
ن – الخميس 8:30   الاثن�ي

صباحاً– 4:30 بعد الظهر
الجمعة 8:30 صباحاً– 2 بعد الظهر

Toronto/East York

ي 
سكان �ف ي الإ

 مركز المساعدة �ف
ق تورونتو �ش

ق تورونتو  ق يورك/ �ش   �ش
 Family Resources Organization 

ق يورك/  ي  �ش
)منظمة  موارد العائلة �ف

ق تورونتو(  �ش
416-698-9306
Gough Ave 71

eastyorkhousinghelp.ca
ن – الجمعة 9 صباحاً –  بعد الظهر4:30 الاثن�ي

 Flemingdon Neighbourhood
 Flemingdon خدمات( Services

)Neighbourhood
416-424-2900

Gateway Blvd Ste 104 10
 fnservices.org

ن – الجمعة 9   الاثن�ي
صباحاً – 5 بعد الظهر

Neighbourhood ة معلومات  ن�ش
416-924-2543

Gerrard St E 2nd Fl 269
nipost.org

، الثلاثاء، الخميس، الجمعة 9:30  ن الاثن�ي
ص-4:30 بعد الظهر، الأربعاء 1 – 4:30 

بعد الظهر

تورونتو ي 
�ف السن  لكبار  خدمات 
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الذين  المستأجرون 
أية شكاوى ودواعي قلق  لديهم 

قمل  التمييز،   العقار،  )معايير 
الأغراض( يمكنهم  الفراش،  تكديس 
التالية.  المنظمات  إحدى  إلى  إبلاغها 
للإطلاع على معلومات حول  قمل 

بالنسبة    ،14 راجع صفحة  الفراش، 
 لتكديس الأغراض، راجع صفحة 21.

اخيص البلدية الخاصة  المعاي�ي وال�ت
بمدينة تورونتو

311
toronto.ca/apartmentstandards

شكاوى  •• المستأجرين  لدى  كانت  إذا 
ميمات أو سلامة المب�ن أو  تتعلق  بال�ت
 التدفئة، وعجزوا عن حل تلك الشكاوى 
Municipal Licensing and Standards 
اخيص (  )المركز البلدي للمعاي�ي وال�ت

سكان  وزارة الشئون البلدية وتحري الإ
ووحدة التنفيذ
416-585-7214

1-888-772-9277 ي
هاتف مجا�ن

777 Bay St 12th Fl
www.mah.gov.on.ca/ieu

تستجيب للشكاوى المعنية بالمخالفات ••
السكن،  إيجار  المزعومة بموجب قانون  
عن  العجز  الملائم،  غ�ي  الإخلاء  مثل 
المقاطعة،  ي 

�ف العمل  ن  قوان�ي تطبيق  
وحجب الخدمات الحيوية

 Centre for Equality Rights 
in Accommodation )مركز تساوي 

 ))CERA( سكان ي الإ
الحقوق �ف

416-944-0087
ي هاتف : 1-800-263-1139

مجا�ن
340 College St Unit 215

equalityrights.org/cera
ز •• التمي�ي مكافحة  ي 

�ف المساعدة  مكان  بالإ
سكان ي الإ

�ف

خدمات WoodGreen المجتمعية
6000-645-416 تحويلة رقم 1175

Queen Street E 650
woodgreen.org

ن 9 صباحاً – 1 بعد الظهر الاثن�ي
 الثلاثاء، الأربعاء 

)اتصل لتحديد موعد(
الخميس 1 – 5 بعد الظهر

الجمعة مغلق

المساعدة  ي 
�ف متخصصة   برامج 

سكان  الإ على 

ل  المحلة المركزي زن  م�
برنامج كبار السن الضعفاء

416-925-4363
Ontario St 349

cnh.on.ca
-الجمعة 9 صباحاً – 5 بعد الظهر )اتصل  ن الاثن�ي

أو مر بنا لتحديد موعد(

ن •• دين والأفراد المعرض�ي يساعد الم�ش
ن من العمر 55 عاماً فما  للخطر البالغ�ي

ن  ي البحث عن مسكن والتوسط ب�ي
فوق �ف

المالك والمستأجر، ومنع الإخلاء القسري 
و الدفاع عن حقوق المستأجر.

 
Neighbourhood LinkSupport Services 

 )خدمات دعم تواصل أهل الحي
)Neighbourhood Link

416-691-7407 
Danforth Ave 3036

neighbourhoodlink.org
-الخميس 9 صباحاً - 4 بعد الظهر ن الاثن�ي

الجمعة 9 صباحاً - 1 بعد الظهر
السن •• لكبار  سكان  الإ خدمات  يقدم 

الخدمات  هذه  وتشمل  الضعفاء، 
منع  أزمات،  وقوع  حالات  ي 

�ف التدخل 
ي العثور 

الإخلاء القسري، والمساعدة �ف
على مسكن والحفاظ عليه

Warden Woods Community Centre 
 )مركز Warden Woods المجتمعي(

د حماية كبار السن من الت�ش
416-694-1138
Firvalley Ct 74

wardenwoods.com
ن – الجمعة 9 صباحاً – 5 بعد الظهر الاثن�ي

ن من العمر 55 •• يقدم الدعم للبالغ�ي
ن  دين أو معرض�ي عاماً فما فوق من الم�ش

د بطريقة إدارة الحالات ّ لخطر الت�ش
ي الأزمات، ••

تتضمن الخدمات التدخل �ف
وتقديم المعلومات، وخدمات 

الإحالة، والاستشارة

سكان ي حقوق الإ
 مركز التساوي �ف

منع الإخلاء القسري
416-944-0087

ي 1-800-263-1139
هاتف مجا�ن

College St Ste 101A 340
equalityrights.org/cera

ن – الجمعة 9 صباحاً – 5 بعد الظهر الاثن�ي
القسري •• الخدمة الهاتفية لمنع الإخلاء 

وتوعية المستأجرين ومساعدتهم

سكان الإ ي 
�ف المساعدة 

المستأجرون  شكاوى 
لديهم القلق  ودواعي 

تورونتو ي 
�ف السن  لكبار  خدمات 
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سكان  الإ إلى  الوصول 
على  للحصول  الطلبات  وتقديم 

المختلفة المساكن  أنواع 

يمكن أن يكون التقدم بطلب 
الحصول على مسكن أو إعانة 
سكن أمراً مربكاً نظراً للأنواع 

المختلفة من المساكن المتوافرة 
وتعدد مزودي خدمات الإسكان. 
من المفيد فهم أن الحصول على 

أغلب أنواع المساكن المدعومة أو 
ذات الإيجار الملائم للدخل تتم 

إدارته نيابة عن مدينة تورونتو من 
خلال قائمة انتظار مركزية واحدة 

يتم تنسيقها بواسطة منظمة تدعى 
Housing Connections. هذا 

يشمل الوحدات ذات الإيجار الملائم 
للدخل في مساكن كبار السن ودور 

التقاعد والمنظمات غير الربحية 
والمساكن التعاونية. يمكنك التقدم 

بطلب للحصول على سكن لكبار 
السن بإيجار حسب الدخل عند 
بلوغك سن 59 عاماً. إذا كان قد 

سبق لك بالفعل التقدم بطلب لدى 
Housing Connections، تأكد 

من تحديثه إلى حالة “كبير السن” 
عند بلوغك 59 عاماً. يمكنك القيام 

 Housing بذلك مباشرة عبر منظمة

Connections أو اطلب المساعدة 
في Housing Help Centre )مركز 

المساعدة على الإسكان(. 

توجد قائمة انتظار مركزية أخرى 
 Coordinated Access to تدعى
Supportive Housing ) الوصول 

المنسق إلى المساكن المدعومة، أو 
CASH(، تعمل على تنسيق الوصول 

إلى برامج الإسكان التي تدعم السكان، 
بمن فيهم كبار السن والمصابين بأمراض 
نفسية وبالإدمان. هذا وتتفاوت أنواع 

الدعم المقدمة في المواقع من مزود 
خدمة لآخر. يمكنك تحديد مزود 

الخدمة والموقع اللذان تفضلهما. يتم 
تقييم الطلبات لتحديد أهليتها.

بالنسبة لأغلب أنواع السكن 
الأخرى، تحتاج إلى التقدم بطلب 

مباشرة إلى المنظمة التي تتولى إدارة 
الإسكان. لقد قمنا بإعداد قائمة 

بدور السكن  التعاونية والمدعومة  
)راجع الصفحات 53-49(، حيث إنه 

حتى مع قيمة الإيجار السائدة في 
السوق، يمكن أن يتوافر خياراً أكثر 
ملائمة لكبار السن المستقلين. عادة 
ما تكون مدة الانتظار لحين توافر 
وحدة إيجارية بسعر السوق أقل 

من تلك اللازمة لتوفير وحدة بإيجار 
حسب الدخل. تتضمن القائمة دور 

سكن تعاونية ومدعومة مخصصة 
بالكامل لخدمة كبار السن أو بها 

وحدات محجوزة لكبار السن. 
يتعين على أي شخص يرغب في 

تأجير وحدة بقيمة الإيجار السائدة 
في السوق الاتصال مباشرة بمزود 
دور الإقامة لتقديم طلب. تتم 

إدارة الوحدات ذات الإيجار الملائم 
للدخل داخل تلك المباني من خلال 

.Housing Connections

إذا كنت ترغب في الحصول 
على مزيد من المعلومات حول 

خيارات السكن  المتوفرة، أو 
تحتاج للمساعدة في تعبئة أو 

 Housing تحديث طلب لدى
Connections، اتصل بأحد مراكز 

المساعدة على الإسكان للحصول على 
الدعم اللازم )انظر صفحة 45(.

إذا كنت في حاجة إلى مساعدات 
طبية، سواء لأجل قصير أو طويل، 

من أجل  الإعتماد على نفسك 
البقاء في منزلك، أو  والتمكن من 

إذا كنت تفكر في الانتقال إلى دار 
الاتصال  السن، يرجى  كبار  رعاية 

 Community Care بمركز
Access Centre )مركز الوصول 
المحلي(  الرعاية في مجتمعك  إلى 

.)11 )راجع صفحة 

Housing Connections
416-981-6111

Elm St Main Fl 176
housingconnections.ca

- بعد الظهر؛ الثلاثاء •• 8:30 صباحا4:30ً
10 صباحا ً- 6 مساءاً

من •• العظمى  الغالبية  تخصيص  يتم 
ي تورونتو من 

وحدات السكن المدعومة �ف
خلال قائمة مركزية واحدة تتم إدارتها 

 ،Housing Connections بواسطة 
يجار  الإ ذات  الوحدات  تتضمن  وهي 
قامة  الإ دور  داخل  للدخل  الملائم 
التقاعد  ودور  السن  لكبار  المخصصة 

والمنظمات غ�ي الربحية أو التعاونية.
وحدات •• إلى  بحاجة  الذين  الأشخاص 

 ذات إيجار حسب الدخل )أو RGI( يجب
 Housingإلى طلب  تقديم   عليهم 
معلوماتهم.  وتحديث   Connections 

لتعبئة الخيارات  من  العديد   هناك 
مكتب  إلى  توجه  طلب:  تحديث  أو   
تفضل  أو   Housing Connections
اتصل  أو  ي 

و�ن لك�ت الإ الموقع  بزيارة 
سكان  الإ على  المساعدة  مراكز  بأحد 
بأحد  اتصل  أو  45(؛  صفحة  )راجع 
لمنظمة المحلي  المجتمع  كاء  �ش
ن  )مدرج�ي  Housing Connections

) ي
و�ن لك�ت الإ الموقع  على 

تورونتو ي 
�ف السن  لكبار  خدمات 



يمكن أن يمثل الإسكان التعاوني وغير 
الربحي خياراً في متناول اليد لكبار السن المستقلين 

البالغين من العمر 59 عاماً فما فوق. عادة ما 
تكون أسعار الإيجار السائدة في السوق أقل في 
المساكن التعاونية وغير الربحية مقارنة بمساكن 

القطاع الخاص. تعود ملكية المساكن التعاونية إلى 
السكان وتخضع لإدارة مجلس إدارة تطوعي. في 

ظل هذا النوع من السكن التعاوني، يصبح السكان 
أعضاء لهم حق التصويت ويساعدون في مختلف 

العمليات، إلا إنهم لا يملكون أي حصص ملكية 
فردية ولا يجوز لهم بيع وحداتهم.

تعود ملكية المساكن غير الربحية إما إلى شركات 
إسكان البلدية التي تخضع لمسائلة الحكومات المحلية 

أو مجموعات خاصة غير ربحية. يستفيد العديد من 
كبار السن ويستمتعون بالتفاعل الاجتماعي المتوفر 

في مجتمعات الإقامة التعاونية وغير الربحية.

للتقدم بطلب للحصول على وحدة بسعر الإيجار 
السائد في السوق، يتعين على مقدمي الطلبات 

المعنيين الاتصال بالمساكن التعاونية أو غير الربحية 
مباشرة للاستفسار عن توافر الوحدات وقوائم 

الانتظار وعملية التقدم بالطلب. في بعض الحالات، 
يتم فرض رسوم ثانوية للطلب و/أو العضوية. قد 

تتوافر وحدات ذات إيجار حسب الدخل )RGI( في 
تلك المباني للمتقدمين بالطلبات المؤهلين المدرجين 

على قائمة الانتظار المركزية التي تخضع لإدارة منظمة 
Housing Connections )انظر صفحة 47(. إذا 

كنت تحتاج للمساعدة في تعبئة طلب RGI، يمكنك 
طلب المساعدة من مركز المساعدة في الإسكان 

المحلي. عادة ما تكون مدة الانتظار للحصول على 

وحدة ذات إيجار بسعر السوق داخل مبنى تعاوني 
أو غير ربحي أقل من تلك اللازمة للحصول على 

وحدات ذات إيجار حسب الدخل. كما تسري معايير 
الإشغال بناء على الحاجة في الحالتين. على سبيل 

المثال، يتوقع من مسن أعزب تقديم طلب للحصول 
على وحدة ذات غرفة نوم واحدة وليس ذات غرفتي 
نوم. في الوقت الراهن، تتراوح مدة الانتظار للحصول 
على وحدة ذات إيجار حسب الدخل داخل مسكن 

تعاوني أو غير ربحي من سبع إلى عشرة سنوات.

تتضمن تلك القوائم المساكن التعاونية وغير الربحية 
المخصصة بالكامل لكبار السن أو التي يوجد بها 

وحدات محجوزة لهم. إلا في حالة ذكر ذلك، يمكنك 
التقدم بالطلب فور بلوغك سن 59 أو أكبر. اتصل 

بالمنظمة لمعرفة التفاصيل حول قوائم الانتظار. 
للإطلاع على القوائم بالكامل، تفضل بزيارة موقع 

.onpha.on.ca و coophousing.com

4

ن
سكا

إ ال

سكان الإ

سكان
إ ت ال

ختلفة من وحدا
لى أنواع م

صول ع
ح

ت ال
سكان وطلبا

إ لى ال
صول إ

الو

 Coordinated Access to Supportive
Housing )الوصول المنسق إلى المساكن 

))CASH( المدعومة 
شبكة تورونتو للمساكن المدعومة لذوي 

دمان الأمراض النفسية وحالات الإ
416-979-1994

فاكس 416-916-1689
Toronto St 9th Fl 15

tosupportivehousing.ca
الأشخاص •• المدعومة  المساكن  تخدم 

الذين يعانون من مشاكل تتعلق بالصحة 
دمان. ثمة العديد من برامج  النفسية والإ
لكبار  والمخصصة  المدعومة  الإسكان 

السن ع�ب أرجاء المدينة.
ن •• العامل�ي عدد  مستوى  يتباين 

الوجبات  مثل  المقدمة  والخدمات 
لآخر.  برنامج  من  الشخصي  والدعم 
ومزودو   CASH موظفو  سيعمل 
برنامج  إلى  للتوصل  معك  المساكن 
سكان الذي يلائم احتياجاتك. يمكن  الإ
كذلك توف�ي المزيد من وسائل الدعم 
 Community Care Access بواسطة 
الرعاية  إلى  الوصول  )مركز   Centre

( إن اقتض� الأمر. المجتمعية المحلي

مسكن •• على  للحصول  التقدم  يمكنك 
شبكة  وكالات   من  أي  لدى  مدعوم 
ع�ب  ين  والع�ش التسعة  المواقع 

تقديمك لطلب واحد.
أو •• شخصياً  الطلبات  تقديم  يمكن 

ستتم  الفاكس.  أو  يد  بال�ب إرسالها 
مراجعة الطلبات وتقييمها للتحقق من 

أهليتها. قد يكون هناك قائمة انتظار.

دور الرعاية طويلة الأجل

ي تسمى كذلك 
دور الرعاية طويلة الأجل، ال�ت

، يتم ترخيصها وتنظيمها وتمويلها  ن دور المسن�ي
 Ministry of Health and Long-Term بواسطة

Care )وزارة الصحة والرعاية طويلة الأجل(. 
اف على مدار اليوم  تقدم تلك الدور الإ�ش

ي الرعاية الشخصية 
ورعاية التمريض والمساعدة �ف

والوجبات. كما إنها تقدم مدة إقامات أقصر 
ي العام لهؤلاء الذين 

تصل لغاية 90 يوماً �ف
ة نقاهة. يحتاجون إلى الراحة أو قضاء ف�ت

للتقدم بطلب للحصول على رعاية طويلة الأجل، 
  Community Care Access Centre اتصل بـ

 ) ي المجتمع المحلي
)مركز   الحصول على الرعاية �ف

تيب لإجراء مراجعة تقييمية. سيقوم منسق  لل�ت
يفاء بمتطلبات  CCAC بتحديد ما إذا كان يمكن الإ

ي إحدى دور الرعاية طويلة الأجل 
رعايتك �ف

وسيساعدك على تعبئة استمارة الطلب. يمكنك 
التقدم بطلب الالتحاق بخمس دور رعاية دون 
أن يكون عليك اختيار الدور الخمسة على الفور. 
يمكنك تقديم طلب للالتحاق بدور واحدة فقط 
مع إمكانية إضافة أربعة دور أخرى خلال الستة 

ي حالة تقدمك للحصول على 
أسابيع التالية. �ف

مسكن وأصبح هناك مكاناً شاغراً، يتوقع أن تقوم 
بقبوله، لذا عليك زيارة دار الرعاية قبل التقدم 

بطلب الالتحاق به.

تقوم المقاطعة بسداد الجزء الخاص “بالرعاية” 
ة إلى دار الرعاية، بينما يقوم  من التكلفة مبا�ش
قامة والوجبات، وهو  يل بسداد تكلفة الإ ز ال�ن

ما يسمى “دفعة تعاونية” تتباين وفقاً لنوع 
الغرفة. مبلغ الدفعة التعاونية ثابت على صعيد 

المقاطعة ويستند إلى قيمة معاش التقاعد. 
يمكن خفض مبلغ الدفعة التعاونية لكبار السن 

ي عن 
ي الدخل )الذين يقل دخلهم الصا�ف

منخفض�
21,000 دولار( للسماح بتوف�ي بدل للاحتياجات 

الشخصية بقيمة 130 دولار شهرياًً.

دور التقاعد

عادة ما تتوافر داخل دور التقاعد بعض 
لزي 

 الخدمات داخل الموقع مثل التدب�ي الم�ن
امج الاستجمامية،  أو تناول الطعام أو ال�ب

بيد إنها لا توفر نفس مستوى الرعاية الذي 
توفره دور الرعاية طويلة الأجل. تتولى السلطة 
اف عليها وفرض  التنظيمية لدور التقاعد الإ�ش

تطبيق اللوائح المعنية ومعاي�ي الرعاية القياسية 
 Retirement ي

ي المقاطعة والمقررة �ف
السائدة �ف

Homes Act )قانون دور التقاعد(.

ي بعض دور التقاعد وحدات ذات 
تتوافر �ف

إيجار حسب الدخل. يمكنك التقدم بطلب 
للحصول على إحدى تلك الوحدات من خلال 

منظمة Housing Connections. يرجى 
الانتباه إلى أن عدد تلك الوحدات محدود 

وتوجد قوائم انتظار.

وطلبات  سكان  الإ إلى  الوصول 
من  مختلفة  أنواع  على  الحصول 

سكان الإ وحدات 

التعاونية   المنظمات 
الربحية وغ�ي 

حية
 الرب

ي وغ�
ت التعاونية 

ظما
المن

تورونتو ي 
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Etobicoke/York
 ACLI Etobicoke Community Homes

Inc. (ACLI Etobicoke المتحدة لدور 
) ي المجتمع المحلي

كبار السن �ف
416-744-8355

Humber College Blvd 88
acli@rogers.com

Beech Hall Housing Co-operative 
) ي

 )مسكن Beech Hall التعاو�ن
416-769-4119

Humber Blvd 2-2
 beech-hall-housing-coop.com

beech.hall@yahoo.ca
للحصول •• داخلية  انتظار  قائمة   ،+55

ن على إعانة RGI للسكان المؤهل�ي

 Central King Seniors Residence 
)دور إقامة Central King لكبار السن(

416-614-0667
King St 15

lburton-cksr@on.aibn.com

تش أوف أتونمينت  تش�ي
416-259-5748

Sheldon Ave 256
jubileecentre@bellnet.ca

 Humbervale Christian Outreach
Foundation Inc )مؤسسة 

 Humbervale Christian 
Outreach المتحدة( 

416-242-7044
Royal York Rd 1447

spellman@on.aibn.com

 Our Saviour Thistletown Lutheran
 Thistletown أور سافيور( Lodge

 )Lutheran Lodge
416-744-2144

Islington Ave 2715
thistletownlutheranlodge@bellnet.ca

 Rexdale Presbyterian Senior
 Citizens Corp. Highway 

 Terraces Apartments 
ن كبار  كة مشيخية Rexdale للمواطن�ي )�ش

Highway Terraces Apartments )السن 
)Highway Terraces شقق(

416-745-2891
Islington Ave 2314

seniorcitizens@bellnet.ca

Richview Baptist Foundation 
)Richview المؤسسة المعمدانية( 

416-247-5316
Kipling Ave 1540

richviewresidence.ca
theoffice@richviewresidence.org

St. Demetrius Development Corp
416-243-9051

Richview Rd 60
stdemetrius.ca

mkrywonis@stdemetrius.ca
•• RGI ،إعانة على  للحصول  عاماً   +59

يجار بسعر السوق 65+ عاماً للإ

 St. Hilda’s Towers
416-256-6531

Dufferin St 2339
sthildastowers.com

marlene@sthildastowers.com

Vila Gaspar Corte Real Inc
416-654-6472

Gabian Way 33
saud@opmg.ca

North York

 .Almise Co-operative Homes Inc
كة دور Almise التعاونية( )�ش

416-510-0227
Concorde Pl 9th Fl 16

pioneerplace@rogers.com

 Baycrest Terrace
  416-785-2500

Bathurst St 3560
baycrest.org

ssmyth@baycrest.org

 B’nai B’rith Canada Senior 
 Citizens Residential 

Program )برنامجB’nai B’rith لمساكن 
) ن كبار السن الكندي�ي

416-633-6224
Hove St 15

bnaibrith.ca
pgladman@bnaibrith.ca

 Canadian Legion Toronto Homes 
ن   )دور تورونتو لرابطة المحارب�ي

) ن القدماء الكندي�ي
416-222-9945

ن الحلفاء  Bathurst St 4-4715)لمحارب�ي
القدماء، أعضاء الفيلق الكندي الملكي أو 

كتيبة السيدات الاحتياطية

Casa Abruzzo Benevolent Corp
 416-789-7654

Falstaff Ave 338
villacharities.com

gnatale@villacharities.com

 Dorothy Klein Seniors Housing 
)مساكن Dorothy Kleine لكبار السن(

416-783-2679
Valleybrook Dr 200-1
egodaj@greenwin.ca

Emmanuel Lutheran Manor
416-750-2227

Victoria Park Ave 1684
emmanuelmanor@on.aibn.com

التعاونية   المنظمات 
الربحية وغ�ي 

تورونتو ي 
�ف السن  لكبار  خدمات 
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 Italian Canadian Benevolent 
 Seniors Apartment Corp 

ية يطالية الكندية الخ�ي كة الإ  )شقق ال�ش
 لكبار السن(

416-789-7011
Lawrence Ave W 901

villacharities.com
paldi@villacharities.com

 Maple Leaf Drive Seniors 
Non-Profit Residence Corp 

قامة  كة Maple Leaf Drive لدور الإ )�ش
غ�ي الربحبة لكبار السن(

416-247-3949
Maple Leaf Dr 10

mldspropmgmt@rogers.com

Swansea Town Hall Residences 
)Swansea Town Hall دور إقامة( 

416-664-5178
Dufferin St Ste E 4810

stopash@dmsproperty.com

 The Bob Rumball Centre for
 the Deaf 

للصم(  The Bob Rumball )مركز 
416-449-9651

Bayview Ave 2395
bobrumball.org

info@bobrumball.org
السن فوق •• لكبار  43 وحدة محجوزة 

الصمم  من  يعانون  الذين  عاماً   65
إلى  ويحتاجون  السمع  صعوبة  أو 

شخصية رعاية 

Upper Canada Lodge B’nai 
B’rith Seniors 

416-664-5178
Dufferin St Ste E 4810

bnaibrith.ca
stopash@dmsproperty.com

Wigwamen Terrace
416-481-4451

Lesmill Rd Unit 106 23
wigwamen.com

info@wigwamen.com
••

ن  59+  ومن أصول السكان الأصلي�ي

Scarborough
Abbeyfield Houses Society 
  of Toronto )جمعية تورونتو 

)Abbeyfield لمنازل
416-481-6137

Lakeside Ave 38
abbeyfieldtorontohouse.weebly.com

bstatten@bosleyrealestate.com

 Aldebrain Attendant Care Services
 of Toronto )خدمات تورونتو
ل( زن ي الم�

 Aldebrain للرعاية �ف
 416-285-5447

Lawrence Ave E 2nd Fl 2155
aldebrain.ca

للأشخاص الذين يعانون من إعاقات••

ي كندا
ستونية �ف غاثة الإ  لجنة الإ

416-284-0813
Old Kingston Rd 40

ehatare.ca
ruth.ehatare@on.aibn.com

إعانة RGI غ�ي متوفرة••

 Inter Faith Homes Centenary Corp
416-283-3939

Ellesmere Rd 2877
interfaithhomes@rogers.com

 Jack Goodlad Senior 
 Jack كة Citizen Residences Corp. )�ش

ن كبار السن( Goodlad للمواطن�ي
416-406-3009

Lawrence Ave E 3010
cynthia@apmmanagement.com

Shepherd Village Inc
416-609-5700

Sheppard Ave E 3760
shepherdvillage.org

dhillier@shepherdvillage.org
••65+

St. David’s Village Corp
416-267-2737

Danforth Rd 1290
stdavids@on.aibn.com

عاماً ••  +60 RGI؛  لوحدات  عاماً   +59
يجار بأسعار السوق للإ

St. Paul’s L’amoreaux Centre
416-493-3333

Finch Ave E 3333
diane@splc.ca

 Sts. Peter and Paul Ukrainian
 Sts. دور جمعية( Community Homes

Peter and Paul الأوكرانية(
 416-291-3900

Milner Ave 221
stspeterandpaulresidence.com

office@stspeterandpaulresidence.com

Walton Place Scarborough Inc
416-285-9767

Birchmount Rd 835
waltonplace@rogers.com

Wexford Residence Inc
416-469-4012

Lawrence Ave E 1860
thewexford.org

sbassett@thewexford.org

 Wilmar Heights United Church 
Non-Profit Homes )دور الكنيسة 

المتحدة Wilmar Heights غ�ي الربحية(
416-759-7269

Pharmacy Ave 967
wilmarcourt.com

james.ramesbottom@sympatico.ca

تورونتو ي 
�ف السن  لكبار  خدمات 
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التعاونية   المنظمات 
الربحية وغ�ي 

 Yee Hong Chinese Evergreen
Homes Metro Toronto Corp 

و تورونتو للمنازل  كة Yee Hong م�ت  )�ش
ة( الصينية دائمة الخ�ض

416-298-0688
McNicoll Ave 2319

Louis.Tam@yeehong.com

Toronto/East York
 Bonar-Parkdale Senior Citizen 

كة  Non-Profit Housing Corp. )�ش
قامة غ�ي  Bonar-Parkdale لدور الإ

الربحية لكبار السن(
416-537-0089
Dunn Ave 240

bonarparkdale@rogers.com

ي لكبار السن
المركز الكندي المقدو�ن

416-755-9231
O’Connor Dr 850

zcokov@canadianmacedonianplace.com
ي••

55+  ومن أصل  مقدو�ن

 Canadian Martyrs Seniors
 Residence )دور إقامة 
شهداء كندا لكبار السن(

416-424-1366
Yonge St 1155

canadianmartyrsseniors@bellnet.ca

 Christie Gardens Apartments 
and Care Inc
416-530-1330

Melita Cres 600
christiegardens.org

grace.sweatman@christiegardens.org
•• RGI ،خدمة على  للحصول  عاماً   +59

يجار بسعر  65+ عاماً للإ

Corpernicus Lodge
416-536-7122

Roncesvalles Ave 66
copernicuslodge.com

+65 عاماً••

 Grace-Carman Senior Citizens’
Home Inc

416-533-1155
Sheridan Ave 180

55+ ممن يعانون من تحديات تتعلق ••
بالصحة النفسية

 Habayit Shelanu Seniors 
Residence Corp

416-515-1015
Kendal Ave 155

dmsproperty.com
abotzo@dmsproperty.com

Hellenic Home for the Aged Inc
416-654-8619
Winona Dr 33

www.hellenichome.org
kkostouros@hellenichome.org

ي••
59+ عاماً ومن أصل يونا�ن

 Hope Seniors Centre‏ 
)مركز هوب لكبار السن(

416-694-7293
Danforth Ave 2526

Les Centres D’Accueil Heritage
416-365-3350

Hahn Pl 104-33
caheritage.org

gparent@caheritage.org
ن الذين •• بعض الوحدات محجوزة للبالغ�ي

تزيد أعمارهم عن 59 ويتحدثون الفرنسية

 LOFT Community Services 
St. Anne’s Place

 416-979-1994
Toronto St 9th Fl 15

loftcs.org
tmccullum@loftcs.org

Loyola Arrupe Corp
416-766-7977

Bloor St W 1709
whunterlac@hotmail.com

McClintock Manor
416-469-1105
Pape Ave 730

nisbetlodge.com
g.moorhouse@nisbetlodge.com

••
ن 59+ عاماً ومسيحي�ي

Neighbourhood Link Homes
416-691-7407

Danforth Ave 3036
neighbourhoodlink.org

rhewitt@neighbourhoodlink.org

 Old York Tower Non-Profit Seniors‏
Housing )مساكن Old York Tower غ�ي 

الربحية لكبار السن(
416-363-0415

The Esplanade 85
cynthia@apmmanagement.com

Rakoczi Villa
416-413-1300
Carlton St 80

aykler.com
bob@aykler.com

59+ عاماً ومن أصل مجري••

تورونتو ي 
�ف السن  لكبار  خدمات 
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 Riverdale United Non-Profit 
 Homes Inc

416-664-5168
Gerrard St E 1117

stopash@dmsproperty.com

 Stanley Knowles 
Housing Co-operative

416-481-3712
Orchard View Blvd 38

amillar@stanleyknowles.com
 مساكن تعاونية فيدرالية، قائمة الانتظار ••

 مفتوحة فقط للوحدات المجهزة لاستخدام
 كراسي المقعدين

أك�ب •• ن  للبالغ�ي محجوزة  الوحدات  ي 
ثل�ث

من 60 عاماً
إعانة RGI غ�ي متوفرة••

 St. Joseph’s Senior Citizen‏
 St شقق( Apartments 

Joseph’s لكبار السن(
905-985-4322
Curzon St 67

stjoesapts@bellnet.ca

St. Matthew’s Bracondale House
416-656-2669

St. Clair Ave W 707
smbh.ca

sdeslauriers@on.aibn.com
عاماً ••  RGI  +65 لخدمات  عاماً   +59

يجار بسعر السوق للإ

Thorncliffe Chapel Housing Corp
416-423-4057

Thorncliffe Park Dr 18
thorncliffechapel@rogers.com

تزيد •• للذين  محجوزة  الوحدات  بعض 
أعمارهم عن 59 

Tobias House of Toronto
 416-413-1300

Carlton St 80
aykler.com

bob@aykler.com

 Toronto Community Housing‏ 
كة مجتمع تورونتو  Corp (TCHC( )�ش

))TCHC( سكان للإ
416-981-4196
Yonge St 931

)981-RENT (7368 416
torontohousing.ca

marketrent@torontohousing.ca
ن •• للبالغ�ي محجوزة  وحدات  بها  متوفر 

الذين تزيد أعمارهم عن 59

كة تورونتو المتحدة لكبار  �ش
ن  السن الليتواني�ي

416-762-1777
Bloor St W 1700

vm1700@rogers.com
ي••

أك�ب من 59 عاماً ومن أصل ليتوا�ن

 Villa Luso Non-Profit Housing Corp‏
كة Villa Luso للمساكن غ�ي الربحية( )�ش

416-588-3848
Dundas St W 500-1289

anabela512@hotmail.com

 Westminster Court Senior Citizens‏
 Housing Corp. of East York 

كة Westminster Court لمساكن  )�ش
ق يورك( ي �ش

 كبار السن �ف
416-696-7813
Floyd Ave 156

angela.cowie@samuelproperties.com

 Widworthy Charitable Foundation‏
ية( )مؤسسة Widworthy الخ�ي

416-469-4012
Unity Rd 110

dmsproperty.com

110unity@dmsproperty.com

Woodgreen Community Housing Inc
416-645-6000

Danforth Ave 402-815
woodgreen.org

ababcock@woodgreen.org

 Yonge Rosedale Charitable‏
 Yonge مؤسسة( Foundation

ية( Rosedale الخ�ي
416-923-8887
Yonge St 877

fellowshiptowers.com
groadknight@fellowshiptowers.com

سكان الإ

التعاونية   المنظمات 
الربحية وغ�ي 

تورونتو ي 
�ف السن  لكبار  خدمات 
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نصائح  اقتباس  تم 
البسيطة  المنزلية  السلامة 

العامة  الصحة  من  تورونتو  في 
الإلكتروني  الموقع  تفقد  بتورونتو. 

تورونتو  في  العامة  للصحة 
للحصول   toronto.ca/ health
حول  المعلومات  من  مزيد  على 

للإصابات. التعرض  وتجنب  السلامة 

الحمام
ائط •• ة أو سجادة طويلة أو �ش ضع حص�ي

ة مطاطية غ�ي قابلة للانزلاق  أو حص�ي
ي قاع حوض الاستحمام والدش

�ف
حوض •• وحول  داخل  يد  مقبض  ضع 

الاستحمام والدش والمرحاض
ي وضع مقعد بحوض الاستحمام••

فكر �ف
استخدم رأس الدش المحمول باليد••
مرحاض •• قاعدة  استخدام  ي 

�ف فكر 
مرفوعة لتيس�ي الجلوس والقيام

إلى •• المؤدي  الممر  إضاءة  من  تأكد 
أية  الحمام على نحو جيد وخلوه من 

ة أشياء مبع�ث

غرفة النوم
السمع و/أو •• بالنظارات وجهاز  احتفظ 

)عصا،  الحركة  على  المساعدة  أدوات 
مشاية( على مقربة من السرير

الهاتف •• أجهزة  استخدام  ي 
�ف فكر 

إلى  الوصول  يسهل  بحيث  اللاسلكية 
الهاتف

مقربة •• على  ي 
كهربا�ئ بمشعل  احتفظ 

ي حالة الطوارئ
منك لاستخدامه �ف

ضع مصباح على مقربة من فراشك••
مسار •• لتوف�ي  ليلية  إضاءة  استخدم 

جيد الإضاءة

المطبخ
بالقدور والمقلايات والأطعمة •• احتفظ 

أماكن  ي 
�ف الناشفة  والأطعمة  المعلبة 

ن ب�ي ارتفاعها  اوح  ي�ت خزائن   و/أو 
ن  الركبة والكتف�ي

غلاق لأجهزة مثل •• ضع مفاتيح ذاتية الإ
وأفران  الكهربائية  والمقلاة  الغلايات 

. ز تحميص الخ�ب

غرفة المعيشة
تأكد من أن السجاجيد والحصر مزودة ••

بظهر من قماش غ�ي قابل للانزلاق أو 
ي الأرضية

قم بتثبيتها جيداً �ف

تيب الأثاث بحيث يتوفر لديك •• قم ب�ت
ة مسار خالي من أية أشياء مبع�ث

عن •• الكهربائية بعيداً  بالأسلاك  احتفظ 
ك مسار س�ي

فحص السلامة
إلى •• الباب  ي 

�ف سحرية  ن  ع�ي استخدم 
جانب الإضاءة الجيدة لتتمكن من رؤية 

الطارق على الباب قبل فتحه
الأبواب •• جميع  غلق  على  احرص 

والنوافذ طوال الوقت
لإضاءة •• الليلية  المصابيح  استخدم 

الممرات والحمامات والسلالم
اطلب من صديق أو أحد أفراد عائلتك ••

أن يكون “رفيقك”، أي يكون الشخص 
ي حالة وقوع 

الذي يمكنك الاتصال به �ف
أي ظرف طارئ

تفقد على نحو منتظم بطاريات جميع ••
وأحادي  الدخان  عن  الكشف  أجهزة 

أكسيد الكربون
ل •• ز الم�ن عن  الابتعاد  زم  تع�ت كنت  إذا 

بواسطة  المصابيح  اضبط  ة،  لف�ت
ساعات التوقيت

بريدك •• تسلم  ما  شخص  من  اطلب 
الثلج عند  أو جرف  الحشيش  أو قص 

ل ز ي الم�ن
عدم تواجدك �ف

ستجدون في هذا 
معلومات  القسم 

التي تقدم خدمات  الوكالات  حول 
لمنازل  وخارجية  داخلية  صيانة 

الذين  والبالغين  السن  لكبار 
بالنسبة  إعاقات.  من  يعانون 
قطع  مثل  الخارجية،  للصيانة 

الثلج، عادة ما  العشب وجرف 
بالاتفاق مع  الوكالات  تلك  تقوم 

مقابل  الأعمال  بتلك  للقيام  الطلاب 
تتم  التي  للأعمال  بالنسبة  أجرة. 

مقابض  تثبيت  مثل  المنزل،  داخل 
بالاتفاق مع  الوكالات  تقوم  اليد، 

بتلك  للقيام  مختصين  حرفيين 
الأعمال مقابل أجرة. الأجور 
ساعات  تحديد  يتم  تختلف. 
للعملاء  إنه يمكن  إلا  العمل، 

العمل  ساعات  ترتيب  والعمال 
مباشرة  بالوكالة  اتصل  بينهم.  فيما 

التفاصيل. تأكيد  و/أو  للتسجيل 

Etobicoke/York
‏CANES Community Care )وكالة 

CANES للرعاية المجتمعية(
3892-743-416 تحويلة 247

Queen’s Plate Dr Ste 400 ‏135
canes.on.ca‏

canes@canes.on.ca‏
-الجمعة 8:30 صباحاً– 4:30 بعد الظهر ن الاثن�ي

جرف الثلج، أعمال الحديقة وأعمال متفرقة••
ن على العملاء سداد تكاليف المواد •• يتع�ي

المستخدمة. يتم تركيب مقابض اليد مجاناً
ي منطقة الخدمة••

+ 65 ويقيمون �ف
•• Bloor St W إلى Steeles Ave‏
••Highway 427 إلى Jane St‏
••Fees applyتطبّق الرسوم

والوقاية ل  زن الم�  سلامة 
صابات  من الإ

سكان الإ
ج

ف الثل
حديقة  وجر

ل  ال
ل وأعما

زن �
صيانة الم

الحديقة   وأعمال   ل  زن الم� صيانة 
الثلج وجرف 

تورونتو ي 
�ف السن  لكبار  خدمات 
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 Humber Community Seniors’‏
 Humber جمعية( Services 

لخدمات كبار السن(
416-249-7946

1167 Weston Rd
humberseniors.org

info@humberseniors.org
•• 4  – صباحاً  8:30 ن-الجمعة   الاثن�ي

الظهر بعد 
وأعمال •• الفناء  أعمال  الثلج،  جرف 

متفرقة 
••55 +
مدينة يورك سابقاً••
••Fees applyتسري الرسوم

 Storefront Humber
416-259-4207 ext 242

2445 Lake Shore Blvd W
storefronthumber.ca

storefronthumber@bellnet.ca
ن – الجمعة 8:30 صباحاً– 4:30 بعد الظهر الاثن�ي

ل•• ز جرف الثلج، قص الحشيش، صيانة الم�ن
عاقات•• ن من ذوي الإ 60+ والبالغ�ي
 ,Lake Ontario لىإ Bloor St W‏ ••

Etobicoke Creek لىإ Humber River
الثلج والعشب 10 دولار/الطالب أقل من ••

14 عاماً، 11 دولار/ الطالب أك�ب من 14 
ل بما يتلائم مع الدخل  ز عاماً. صيانة الم�ن

ي الساعة.
من 7.50 دولار إلى 21 دولار �ف

 ‏Plus Centre 55 Syme )مركز 
 ) Plus 55 Syme

416-766-0627
33 Pritchard Ave

syme55.com
syme55@bellnet.ca

ن – الجمعة 8 ص – 4 بعد الظهر الاثن�ي
جرف الثلج••
عاقات•• ن من ذوي الإ + 55 والبالغ�ي
•• Bloor St W,إلى  Lawrence Ave W‏

Caledonia Rd إلى Scarlett Rd
الأولى، 20 دولار •• الساعة  ي 

15 دولار �ف
ساعة  من  دولار   25 ونصف،  لساعة 

ن ونصف إلى ساعت�ي

 York Fairbank Centre for Seniors‏
)مركز York Fairbank لكبار السن(

416-651-8300
2213 Dufferin St

yorkfairbank@on.aibn.com
-الجمعة 8:30 صباحاً– 4 بعد الظهر ن الاثن�ي

جرف الثلج••
عاقات•• ن من ذوي الإ + 65 والبالغ�ي
تورونتو••
ي الساعة••

11 دولار �ف

North York
الخدمات الصحية الأفضل وخدمات 

 المجتمع المحلي
 The Four Seasons Connections‏

 The برنامج( Program 
) Four Seasons Connections

416-447-5074
1 Overland Dr

www.betterlivinghealth.org
info@betterlivinghealth.org

ن – الجمعة 8:30 صباحاً– 4:30 بعد الظهر الاثن�ي
جرف الثلج، أعمال الفناء، أعمال إضافية••
عاقات•• ن من ذوي الإ +55 والبالغ�ي
نورث يورك••
ي الساعة لشاب ••

اوح الأسعار: 10 دولار �ف ت�ت
بالغ +18، 20  17-12، 15 دولار لعامل 

دولار لعامل بالغ مع معداته الخاصة

Scarborough
مركز سكاربورو للمجتمعات الصحية

416-642-9445
629 Markham Rd, Unit 2

schcontario.ca
ask@schcontario.ca

صباحاً 5:00- بعد الظهر 9:00
جرف الثلج وقص العشب••
عاقات•• كبار السن والبالغون ذوي الإ
•• Lake Ontario إلى Steeles Ave‏

قية  Brimley Rd، إلى حدود ال�ش
لسكاربورو

هناك رسوم••

TransCare Community Support‏ 
(Services TransCare 

(يعمتجملا معدلا تامدخل 
416-750-9885

Toll free 1-866-393-2079
1045 McNicoll Ave

 tcare.ca
info@tcare.ca

ن - الجمعة 8:30 صباحاً– 4:30 بعد الظهر الاثن�ي
جرف الثلج وأعمال  الحديقة••
عاقات•• + 55 والبالغون ذوي الإ
•• Lake Ontario،Victoria إلى Steeles Ave‏

Port Union Rd إلى Park Ave
ي الساعة لأعمال  الحديقة، ••

13 دولار �ف
للطريق  الثلج  لجرف  دولار  و15 
الأحادي و20 دولار  للطريق المزدوج.

Toronto/East York
 SAINTS – Student Assistance in‏

North Toronto for Seniors )مساعدة 
ي شمال تورونتو(

الطلاب لكبار السن �ف
416-481-6284

25 Wanless Ave
saintstoronto.ca

saints@saintstoronto.ca
- الجمعة 10 صباحاً – 5 بعد الظهر ن الاثن�ي

التنظيف، الطلاء، جرف الثلج، وأعمال متفرقة••
•• Bloor St، Bathurst St إلى Hwy 401‏

Bayview Ave إلى
ة إلى الطالب•• ي الساعة تدفع مبا�ش

10 دولار �ف

  WoodGreen Community Services‏
WoodGreen) للخدمات المجتمعية(

416-645-6000 ext 1262
815 Danforth Ave Suite 100

woodgreen.org
info@woodgreen.org

ن - الجمعة 9 صباحاً – 5 بعد الظهر الاثن�ي
الصيانة الداخلية والخارجية••
عاقات•• + 55 والبالغون ذوي الإ
•• Eglinton Ave E ي 

�ف الخارجية  الصيانة 
إلى  Danforth Ave ،Bayview Ave إلى
Victoria Park Ave؛ والصيانة الداخلية 
 Lakeshore Blvd إلى Danforth Ave ي

�ف
Coxwell Ave إلى E ،Don Valley Pkwy

ي الساعة للطالب نظ�ي أعمال الصيانة ••
10 دولار �ف

ي الساعة للعامل اليدوي 
الخارجية: 17 دولار �ف

الذي يقوم بأعمال الصيانة الداخلية أو الخارجية.

تورونتو ي 
�ف السن  لكبار  خدمات 
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ي مدينة تورونتو
خدمات النقل �ف

311
toronto.ca/transportation

الميكانيكية •• الخدمات  المدينة  تقدم 
ي معظم 

زالة الثلج من على الأرصفة �ف لإ

إيتوبيكوك  ذلك  ي 
�ف بما  تورونتو  أنحاء 

يوجد  لا  وسكاربورو.  يورك  ونورث 
ن  المُعاق�ي أو  السن  كبار  لقيام  داعٍ 
ثلج  إزالة  خدمة  لتلقي  بالتسجيل 

ي تلك المناطق
الرصيف �ف

أحد •• أو  السن  كبار  من  كنت  إذا 
إعاقة  من  يعانون  الذين  الأشخاص 
المركزية  المنطقة  ي 

�ف ن  القاطن�ي من 
يورك(  إيست  يورك،  تورونتو،  )أرجاء 

وتحتاج إلى مساعدة فيما يتعلق بإزالة 
استمارة  يل  ز ت�ن يمكنك  الرصيف،  ثلج 

الطلب من موقع:
toronto.ca/transportation 

هذه الخدمة مجانية، غ�ي أنه يجب استيفاء ••
وط التأهّل وتقديم الوثائق المطلوبة �ش

حول •• استفسار  أي  لديك  كان  إذا 
يرجى  الطلب،  استمارة  أو  الخدمة 

الاتصال على رقم 311

الحديقة   وأعمال   ل  زن الم� صيانة 
الثلج وجرف 

سكان الإ

ائب  إعانة الكهرباء والماء والغاز، و�ض
ل لملاك زن  الملكية، وتجديد الم�

المنازل والمستأجرين

الماء  ارتفاع فواتير 
والغاز  والكهرباء 

المفروضة على ضريبة  والزيادات 
التجديد  وتكاليف  الأملاك 

السن من  والترميم قد يضع كبار 
ذوي الدخل المنخفض في خطر. 
يمكن أن تقدم البرامج المذكورة 
المنازل  المساعدة لأصحاب  هنا 

التفاصيل  من  لمزيد  والمستأجرين. 
التسجيل،  وعملية  التأهل  حول 

مباشرة.  بالمنظمة  الاتصال  يمكنك 
راجع الصفحات 54 – 55 لمعرفة 

المنزل. المزيد حول صيانة 

الماء  فوات�ي  سداد  على  المساعدة 
والغاز والكهرباء 

 Low-Income Energy Assistance‏
  Program (LEAP) Toronto Hydro

)برنامج مساعدات الطاقة  لذوي  الدخل 
 )LEAP” Toronto Hydro“ – المنخفض

torontohydro.com/leap
إلى •• تصل  واحدة  لمرة  مالية  مساعدة 

ذوي  ن  المتأهل�ي للعملاء  دولار   500
يجدون  ممن  المنخفض  الدخل 

ي سداد فوات�ي الكهرباء.
صعوبة �ف

تلقي •• مؤخراً  تم  قد  يكون  أن  يجب 
إنذار  و/أو  السداد”  “مستحق  إشعار 

بقطع التيار من تورونتو هيدرو.
المركز •• ع�ب  بطلب  التقدم  يمكنك 

)راجع  سكان  الإ ي 
�ف للمساعدة  المحلي 

المعلومات،  من  لمزيد   .)45  الصفحة 

ي
�ن و لك�ت لإ ا قع  لمو ا رة  يا ز  يرجى 

 torontohydro.com/leap أو الاتصال
سكان. ي الإ

 بالمركز المحلي للمساعدة �ف

 saveONenergy Home Assistance‏
Program Toronto Hydro

لية  زن عانة الم� )برنامج saveONenergy للإ
من تورونتو هيدرو(

1-855-234-9376
torontohydro.com/homeassistance

المستأجرين •• المنازل  أصحاب  مساعدة 
الاجتماعي  السكن  خدمة  ومقدمي 
ن  تحس�ي على  أونتاريو  ي 

�ف ن  المستحق�ي
كفاءة استخدام الطاقة من خلال التقييم 
ل،  ز ي الم�ن

التفصيلي لاستخدام الطاقة �ف
الموفرة  زات  للتجه�ي ي 

المه�ن التثبيت 
للطاقة وتقديم المشورة بشأن الخطوات 

ي يمكن اتخاذها لتوف�ي الطاقة.
ال�ت

للحصول على مزيد من المعلومات أو ••
بزيارة  تفضّل  الطلب،  استمارة  يل  ز ت�ن

ي أو بادر بالاتصال
و�ن لك�ت الموقع الإ

برنامج تخفيض فاتورة الماء بمدينة تورونتو
خدمة العملاء 416-338-4829

جهاز الهاتف النصي 416-392-0719
toronto.ca/taxes

ن - الجمعة 8:30 صباحاً– 4:30 بعد الظهر الاثن�ي
على •• خصم  نامج  ال�ب هذا  يقدم 

استهلاك الماء إذا كنت من كبار السن 

ذوي  من  إعاقة  من  ي 
يعا�ن شخص  أو 

الدخل المنخفض ممن يستهلكون أقل 
من 400 م�ت مكعب من الماء سنوياً.

والتطبيقات •• المعلومات  تتوافر 
الدفع/ بمكاتب  نامج  ال�ب بهذا  الخاصة 

ائب والماء الكائنة  الاستعلام عن الض�
ي Civic Centres )المراكز المدنية( أو 

�ف
يمكنك  كما  البلدية(،  )دار   City Hall

الحصول عليها أيضاً ع�ب الهاتف.
مع •• ماء  خدمة  لديك  يكون  أن  يجب 

لك وتوف�ي قراءة العداد إذا  ز ي م�ن
عداد �ف

لزم الأمر.

صندوق دعم استقرار المساكن

 خدمات  التوظيف والخدمات
 الاجتماعية بتورونتو

toronto.ca/socialservices
نامج أن يساعد فيما يتعلق •• يمكن لهذا ال�ب

متأخرات   ، الأخ�ي الشهر  إيجار  بوديعة 
يجار ومتأخرات فوات�ي الطاقة الإ

الذين •• تورونتو  مدينة  لسكان  بالنسبة 
 )OW( أونتاريو  أعمال  إعانات  يتلقون 
)ODSP( عاقة وبرنامج أونتاريو لدعم الإ

بالطلبات •• ن  المتقدم�ي على  ن  يتع�ي
ي 

المع�ن  OW/ODSP بموظف  الاتصال 
بحالتهم وتقديم المستندات المطلوبة 

للتقييم والإحالة

تورونتو ي 
�ف السن  لكبار  خدمات 



الممتلكات يبة  �ض سداد   تأجيل 
وإلغاءها

يبة الممتلكات وإلغاء  تأجيل سداد �ض
يبة الممتلكات زيادة �ض

مدينة تورونتو
خدمة العملاء 416-338-4829

 جهاز الهاتف النصي 416-392-0719
toronto.ca/taxes

ن – الجمعة 8:30 صباحاً– 4:30 بعد الظهر الاثن�ي
عفاء من •• تقدم مدينة تورونتو برامج للإ

ي الدخل 
ائب لكبار السن منخفض� الض�

ي الدخل 
ن منخفض� والأشخاص المعاق�ي

•• Property Tax Deferral Program يوفر
يبة الممتلكات(  )برنامج تأجيل سداد �ض
ي الدخل والأشخاص 

لكبار السن منخفض�
الفرصة  الدخل  ي 

منخفض� ن  المعاق�ي
زيادات  سداد  لتأجيل  بطلب  للتقدم 
يبة الممتلكات. يجدر الانتباه إلى أن  �ض
المبلغ المؤجل الإجمالي يعد بمثابة رهن 
على العقار ويجب رده إلى المدينة عندما 

لا تعد مالكاً للعقار.
ائب •• �ض زيادات  إلغاء  برنامج  يتيح 

ي 
منخفض� السن  لكبار  الممتلكات 

ي 
ن منخفض� الدخل والأشخاص المعاق�ي

لغاء  لإ بطلب  للتقدم  الفرصة  الدخل 
يبة الممتلكات. يجب عليك  زيادات �ض
لتحقيق أقصى  تجديد طلبك كل عام 

استفادة ممكنة.
واستمارات •• المعلومات  كافة  تتوافر 

ي 
�ف امج  ال�ب بتلك  الخاصة  الطلبات 

 Civic ي 
�ف الاستعلام/الدفع  مكاتب 

طريق  عن  أو   ،City Hallو   Centres
الاتصال بممثل خدمة العملاء

المنازل تجديد 

ي لتجديد المنازل ي�ب  الاعتماد ال�ض
 بطريقة صحية الخاص بوزارة أونتاريو 

للشئون المالية
� ي 1-800-337-7222

الرقم المجا�ن
جهاز النص الهاتفي 1-800-263-7776

www.fin.gov.on.ca
ي ••

ي قابل للرد للمساعدة �ف ي�ب اعتماد �ض
ن إمكانية  لك لتحس�ي ز تكاليف تعديل م�ن

الوصول إليه

تكلفة •• من   15% داد  اس�ت يمكنك 
إلى  يصل  ما  تتأهل،  ي 

ال�ت التجديدات 
عن  النظر  بغض  سنوياً  دولار   1500

مستوى دخلك
داد المبالغ المالية •• يمكن المطالبة باس�ت

أو  المنازل  ملاك  قبل  من  المستحقة 
أعمارهم  تتجاوز  الذين  المستأجرين 
الذين  العائلة  أفراد  أو  عاماً،   65
الأقرباء من  ل مع أحد  ز الم�ن يتشاركون 

كبار السن
داد •• للاس�ت المؤهلة  النفقات  تتضمن 

بشغل  للسماح  اللازمة  التجديدات 
ثانوي  جناح  إقامة  أو  الأول  الطابق 
أو  درابزين  تثبيت  أو  السن  كبار  لأحد 
المتحركة  المقعدين  كراسي  منحدرات 
أو مصاعد السلم أو أحواض استحمام 

قريبة أو تركيبات إضاءة إضافية
إدارة •• وخدمات  المساعدة  الأجهزة 

مدرجة  غ�ي  العامة  والصيانة  ل  ز الم�ن
ضمن التكاليف المؤهلة

بالنفقات •• كاملة  قائمة  على  للاطلاع 
الموقع  بزيارة  تفضل  المؤهلة، 
من  مزيد  على  للحصول  اتصل  أو 

المعلومات

ن  تورونتو تتولى التجديد لكبار السن والمعاق�ي
311 Toronto or 416-392-2489

toronto.ca/affordablehousing
لكبار •• /إقليمي  فدرالي تمويل  تقدم 

ن  البالغ�ي الدخل  ي 
منخفض� السن 

 65 عن  أعمارهم  تزيد  الذين 
ي إجراء إصلاحات 

ن �ف ن الراغب�ي والمعاق�ي
صحية وآمنة أو تعديلات لتيس�ي سبل 

الوصول إلى منازلهم
التمويل محدود ويقدم على أساس أول ••

الخدمة  على  يحصل  طلب  يقدم  من 
كمنحة أو كمزيج من منحة وقرض.

يمكن تقديم منح تصل إلى 3500 دولار ••
ل ليتناسب مع إعاقة أو  ز لتعديلات الم�ن
ل أك�ث قابلية للوصول إليه ز لجعل الم�ن

الرد •• من  معفاة  قروض  تقديم  يتم 
لإجراء  دولار   10،000 لغاية  تصل 
و/أو  الأساسية  المنازل  إصلاحات 

تعديلات تسهيل الوصول
معفي •• وقرض  منحة  ن  ب�ي الدمج  يمكن 

من الرد بحد أقصى يبلغ 10،000 دولار

على •• للحصول  ن  مؤهل�ي المنازل  ملاك 
قرض ومنحة

ي ••
�ف منازل  يؤجرون  الذين  المستأجرين 

ن للحصول  شقق إيجارية خاصة مؤهل�ي
لتيس�ي  تعديلات  لإجراء  منح  على 

الوصول فقط
من •• أقل  أسرتك  دخل  يكون  أن  يجب 

؛  ن وج�ي ز للعزاب/الم�ت دولار   47،000
ثلاثة  أو  ن  للشخص�ي دولار   66،660
لأربعة  دولار   82،600 و  أشخاص؛ 

أشخاص أو أك�ث
لك 514،531 •• ز يجب ألا تتجاوز قيمة م�ن

المؤسسة  معلومات  على  بناء  دولار 
 .)MPAC( العقارات  لتقييم  البلدية 
لقواعد  وفقاً  القيمة  هذه  تحديد  يتم 

التمويل المحلية وهي خاضعة للتغي�ي

ج
ف الثل

حديقة  وجر
ل  ال

ل وأعما
زن �
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تم تمويل هذا المشروع من قبل حكومة كندا وإدارته من قبل مدينة تورونتو. 

تلبية إحتياجات الإسكان لمجتمع متعدد الثقافات.


