
학대 피해여성이 
도움을 구할 수 
있도록 도와주기
학대받는 이민 및 난민 
여성을 돕는 방법

이민, 난민 및 다문화 공동체 내 여성들은 자신들이 겪고 있는 학대에 대해 침묵할 수밖에 
없는 여러 가지 이유가 있을 수 있습니다. 친구, 가족 또는 이웃이 폭력의 징후를 보일 
경우, 피해여성이 차분한 상태로 혼자 있는 시간을 찾아 대화를 시도해야 합니다. 
피해여성에게 여성을 지원하고 안전을 지켜주는 서비스가 있음을 알려 주십시오.

많은 학대 사례를 보면 학대를 가하는 가해자가 자신을 떠날 경우 어떤 일이 벌어질지에 
대해 거짓 정보를 제공하곤 합니다. 가해자는 여성에게 쉼터가 매춘 시설이라고 말할지도 
모릅니다. 여성이 가해자를 떠날 경우 아동복지국에서 자녀들을 데려갈 것이며 다시는 
자식들을 볼 수 없게 될 것이라고 말할지도 모릅니다.  이는 학대여성을 통제하려는 
수작을 부리는 것입니다.



커뮤니티 에이전시
일부 커뮤니티 에이전시에서는 안전 계획, 정신건강 
상담, 의뢰 주선 서비스 등 학대 피해여성을 위한 특별 
서비스를 제공하고 있습니다. 여성이 전문가의 
도움을 받을 의향이 있는 경우, 폭행 피해여성을 위한 
상담 전화 1-866-863-0511로 전화하십시오. 현지 
리소스 정보를 24시간, 7일 내내 제공해 줍니다. 또한 
154개 이상의 언어로 조언 서비스와 정보를 제공하며 
이들과 공유하는 모든 내용은 기밀이 유지됩니다.

불어가 모국어이거나 불어를 구사하는 여성은 
Fem’aide에 수신자 부담번호 1-877-336-2433
번으로 전화하여 연중무휴 24시간 익명 위기 상담 및 
의뢰 서비스를 받을 수 있습니다.

쉼터
쉼터는 학대 관계에서 벗어난 여성과 자녀에게 임시 
거처를 제공합니다. 쉼터 중에는 위기 및 비상시 임시 
거주지를 제공하는 곳이 있고, “과도기”동안 장기 
거주지(6개월~2년)를 제공하는 곳도 있습니다. 
쉼터는 보호 명령, 하우징 서비스 이용, 기타 건강, 
금융 및 가족 리소스 등 여성이 사법, 경찰 및 
사회복지 시스템을 탐색할 수 있도록 지원합니다. 

이민 및 난민 여성들은 이러한 서비스가 그들의 
모국어로 제공되지 않을까 염려할지 모르나, 온주에 
있는 쉼터에서 통역사를 주선해 줄 것입니다. 또한 
대부분의 쉼터는 누가 들어올 수 있는지에 대한 
엄격한 안전 규칙이 있으며, 해당 장소의 위치는 
여성의 안전을 보호하기 위해 기밀로 유지됩니다. 
쉼터는 많은 다른 국가에서도 그렇듯 여학생 숙소를 
보호하는 방식과 비슷합니다.

귀하는 지원서비스 제공자, 쉼터 및 아동복지국의 역할을 
여성에게 설명해 줌으로써 도움을 줄 수 있습니다.



일반적으로 여성에게 지원 서비스를 제공할 때 체류 
신분은 고려되지 않지만, 필요한 서비스를 찾기 전에 
변호사와 확인하는 것이 좋습니다.

ShelterSafe 웹사이트 https://sheltersafe.ca/에서 
가까운 쉼터를 찾아보거나 폭행 피해여성을 위한 상담 
전화에 문의할 수 있습니다.

아동복지국
아동복지국들은 18세 미만 아동의 학대 또는 방치에 
대한 증거 및 보고를 조사하며 필요시 어린이 보호 
조치를 취할 책임이 있습니다. 아동복지국의 관리하에 
있는 대부분의 아동 및 가정은 지역사회에서 가족과 
함께 지내며 아동 보호 서비스를 받게 됩니다. 그러나 
각각의 케이스가 다르기 때문에 변호사나 커뮤니티 
지원 서비스 관계자와 상담하는 것이 바람직합니다. 

법적 조언
여성에게 온타리오 법률구조협회에 전화할 수 있다고 
알려줄 수 있습니다. 변호사들은 체류 신분과 관계없이 
학대 피해여성에게 2시간의 무상 조언을 제공할 
것입니다. 온타리오주 어디서든 무료 전화 
1-800-668-8258번으로 문의할 수 있습니다.

의료 지원
만일 여성이 심각한 부상을 입었다면 온주 네트워크 
성폭행/가정폭력 치료 센터를 운영 중인 35개의 병원 
중 한 곳에 갈 수 있습니다. 

각 센터에는 성폭행이나 가정폭력을 겪은 이들에게 
응급 치료 및 정서적 지원을 제공하는 전문 의료진, 
간호사 및 상담진이 있습니다.  이러한 서비스는 
기밀이며 무료입니다. 영어를 하지 않는 여성들을 위해 
통역사를 주선해 줄 것입니다.

근처에 센터를 찾으려면 웹사이트를 방문하거나 폭행 
피해여성을 위한 상담 전화 1-866-863-0511번으로 
문의하는 것이 가장 손쉬운 방법입니다.



경찰
학대 피해여성은 해당 사건을 경찰에 신고하고자 할 수 
있습니다. 제공한 정보로 인해 기소 처분될 수 있으니 
여성학대 전문 담당 경관에게 문의하십시오. 

또한 경관에게 패닉 버튼이나, 배우자 몰래 쓸 수 있는 
휴대폰 제공에 대해 문의할 수 있습니다.

긴급 상황 및 생명을 위협하는 상황이 발생할 경우 911
번으로 신고하십시오.

For more information about culturally responsive and language-specific services provided 
for immigrant and refugee women, please visit the websites of the participating partners.

COSTI Family and Mental Health Services www.costi.org  
Abrigo Centre www.abrigo.ca
Afghan Women’s Organization afghanwomen.org
Community Family Services of Ontario www.cfso.care
For You Telecare Services www.futfs.org
Kababayan Multicultural Centre www.kababayan.org
Settlement Assistance & Family Support Services www.safss.org
TESOC Multicultural Settlement Services www.tesoc.org

우리 모두 여성 학대를 예방을 위해 해야 할 역할이 있습니다.

COSTI Immigrant Services would like to thank Abrigo Centre, Afghan 
Women’s Organization, Community Family Services of Ontario, 
COSTI Family and Mental Health Services, For You Telecare Services, 
Kababayan Multicultural Centre, Settlement Assistance & Family Support 
Services, and TESOC Multicultural Settlement Services.

This project is funded by the Government of Ontario.

학대를 겪고 있는 이민 및 난민자에게 도움이 되는 정보 및 자료를 보려면 
www.immigrantandrefugeen�.ca 를 방문하십시오.


